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Inleiding

Corona beheerste begin 2022 nog ons land. Gelukkig
zijn de coronamaatregelen daarna in rap tempo
vervaagd. Helaas bracht de inval van Rusland in
Oekraine de wereld even tot stilstand. Hoe lang zou het
duren en welke impact zou dit hebben op de wereld, op
Nederland en op ons? Dat antwoord is niet te geven, de
naweeén zijn nog steeds merkbaar.

Het heeft het jaar weer veel nieuwe uitdagingen
gegeven, zoals een energiecrisis terwijl de economie
herstellende was van een coronacrisis. En het gekke
was dat de economie nog niet tot stilstand kwam, maar
oververhit doordraaide. De arbeidstekorten liepen op en
dat samen met de prijsstijgingen van de energie die in
veel prijzen werden doorgevoerd, kregen we te maken
met enorme inflatie.

Mijn voorwoord van het jaarverslag 2021 eindigde met
een wens dat het ziekteverzuim en het arbeidstekort
niet verder zouden oplopen. Die wens

is niet uitgekomen. We hebben een hoog verzuim
gekend. Gelukkig is het momenteel redelijk op orde. Als
ook het tekort op gekwalificeerd personeel. Wel zien we
een verschuiving dat mensen niet meer als
flexmedewerker willen werken maar juist graag
vastigheid willen. Binnen Kinderopvang Wageningen
proberen we daar creatief mee om te gaan zodat we
allemaal tevreden zijn.

Ondanks de uitdagingen van een energiecrisis en een
arbeidstekort, hebben we het dit jaar erg goed gedaan.
De groepen zaten vol op de geliefde dagen (maandag,
dinsdag en donderdag) en dat zorgde ervoor dat we
een rendement hebben gehaald van 5,1% na belasting.
Dit rendement zorgt ervoor dat we een goede buffer
hebben om de komende jaren een aantal projecten en
achterstallig onderhoud op te pakken.

Onder andere verschillende locaties waar een
opknapbeurt nodig is als ook de aandacht wordt
gegeven aan eigentijdse, duurzame en moderne
inrichting. Maar ook andere projecten als bijvoorbeeld
ons project 'Bso van de toekomst'.

Mijn dank is dan ook groot aan iedereen die heeft
meegeholpen om dit jaar succesvol te maken. Samen
met alle medewerkers hebben we onze schouders
eronder gezet en hebben we weer een stapje gezet
richting onze droom: bouwen aan een zelfbewuste
generatie die samen de wereld tegemoet treed met een
open, nieuwsgierige en betrokken blik. Kinderopvang
Wageningen - opent je wereld.

Madeleine Suijker - van Oosten
Directeur/bestuurder

‘ ‘ Ondanks de uitdagingen
van een energiecrisis en
een arbeidstekort, hebben
we het dit jaar erg goed
gedaan.




> Terugblik 2022
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Het is al bijna niet meer voor te stellen dat we begin
2022 nog in een lockdown zaten en de bso dicht was
voor onze kinderen. Langzamerhand zijn we uit dit dal
van corona geklommen en hebben we ons door het
virus heen geworsteld, met af en toe heel veel zieken
zowel medewerkers als kinderen.

Dit alles heeft zich gestabiliseerd in de loop van het jaar.

Tegelijkertijd diende zich een ander probleem aan, het
personeelstekort in de branche en de hoeveelheid zieken
zorgden er voor dat er te weinig medewerkers waren om
groepen open te houden. In heel Nederland kampten
kinderopvangorganisaties met deze uitdagingen.
Sommigen hebben zelf contracten met ouders
ontbonden en bij veel organisatie is een inschrijfstop
geweest. Bij Kinderopvang Wageningen hebben we alle
zeilen bij gezet en zijn we nauwelijks dicht geweest.
Slechts 2 ochtenden en 1 dag hebben we de deuren
moeten sluiten. Grote dank hiervoor gaat uit naar alle
medewerkers die veel flexibiliteit hebben getoond en alle
medewerkers die extra hebben willen werken, op andere
groepen hebben gewerkt of ander werk hebben gedaan.
Zonder deze instelling was het niet gelukt.

0ok heeft Kinderopvang Wageningen na de
zomervakantie af en toe een ZZP-medewerker
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ingehuurd. De keuze was dan of de groep dicht of een
ZZP-medewerker inhuren. We hebben voor het laatste
gekozen. In de maanden november en december
hebben we mondjesmaat gebruik gemaakt van ZZP-ers.

Ondertussen hebben de politieke partijen na de
verkiezingen in maart eindelijk een regering gevormd

en zijn ze begonnen met het verwezenlijken van hun
plannen. Een van de plannen is het toegankelijk maken
van de kinderopvang voor iedereen. De start hiervoor
wordt gemaakt met het gelijk trekken van de toeslag die
de overheid betaald voor alle kinderen van werkende
ouders. In 2025 zal voor iedereen de toeslag 96% zijn
en niet meer inkomensafhankelijk zoals het nu geregeld
is. De overheid keert deze 96% rechtstreeks aan de
kinderopvang organisaties uit en de ouders betalen zelf
de resterende 4%. Althans dat is het plan, in 2023 zal er
aan gewerkt moeten worden om dit op 1 januari 2025 te
kunnen verwezenlijken.

De overheid heeft ook besloten om al een kleine
aanpassing te doen om kinderopvang toegankelijker
te maken. Zo is er besloten om per 1 januari 2023 de
relatie tussen het aantal contract uren van de minst
werkende ouder en het aantal uur dat opvang mag
worden afgenomen te laten vervallen. Elke ouder die

een paar uur werkt mag in principe 5 dagen opvang
afnemen.

Dit plan van bijna ‘gratis’ kinderopvang is alleen maar
realiseerbaar als het personeelstekort in de branche
terug gedrongen wordt tot normale proporties. De
verwachting is dat de vraag naar kinderopvang met
deze maatregelen vele malen groter wordt.

Ook voor het huidige tekort is door de minister in
2022 al een paar wettelijke maatregelen herzien.
Zoals bijvoorbeeld het inzetten van stagiaires, de
3-uursregel en spelen op een andere stamgroep. Deze
versoepelingen worden tot en met 2024 aangehouden,
mogelijk worden enkele ook definitief gemaakt. Daar
wordt in 2023 meer duidelijk over gegeven.

Tijdens de coronajaren hebben we een toename van
jonge kinderen gehad, de wachtlijst is daardoor groter
geworden met name voor de baby’s. Door het tekort
aan medewerkers en het weer op volle toeren draaien
van de economie met de daarbij behorende vraag naar
kinderopvang, is er redelijk wat werkdruk ontstaan. In
2022 hebben we bij Kinderopvang Wageningen aan
onze medewerkers gevraagd hoe ze dat ervaren en wat
we kunnen doen om de druk minder te laten worden.

Naast deze landelijke ontwikkelingen was er natuurlijk
de mondiale oorlog die uitbrak met de inval van Rusland
in Oekraine. Het bracht onrust in onze economie maar
ook veel vluchtelingen die een (tijdelijke) veilige haven
zochten. In Wageningen zijn door de gemeente ook
vluchtelingen opgevangen. Kinderopvang Wageningen
heeft een kleine bijdrage kunnen leveren door spel en
speelmateriaal aan te bieden bij de eerste tijdelijke
opvang en we hebben plaatsen gecreéerd voor peuters
op onze halve dag opvang.

Later hebben we in samenwerking met Jack Bogers.
Oekraiense vrouwen die graag willen werken in
Nederland een plek aangeboden als vrijwilliger op
onze locaties. Ze hielpen mee om de groepen te
ondersteunen in hun dagelijkse werkzaamheden. We
hebben inmiddels deze vrijwillige basis omgezet in een
contract als groepshulp.

Wageningen

0ok in Wageningen zijn er een aantal mooie stappen
gezet. In 2022 hebben we alle voorbereidingen
getroffen om in 2023 het project Boekstart vorm

te kunnen geven. Samen met de bibliotheek van
Wageningen. Ook de thema dozen die de bibliotheek
aanbiedt zijn dit jaar weer veelvuldig gebruikt.

In Noordwest is er samen met buurtbewoners, de
school Pantarijn en Kinderopvang Wageningen een
prachtig buurt/schoolplein gemaakt, waarbij iedereen
hard heeft meegeholpen. Een mooie samenwerking en
verbinding tussen de school & kinderopvang en de wijk.
Ook is er in samenwerking met Sportservice
Wageningen een pilot gedraaid om kinderen uit de buurt
op woensdagmiddag te laten kennismaken met allerlei
soorten sporten. De bso’s Klokhuis en Schateiland
hebben hier aan meegedaan. Na de zomervakantie

zijn zij elke woensdag naar KV Wageningen gegaan en
hebben daar meegedaan aan het prachtige programma
van de Sportservice in samenwerking met Solidez.

Samenwerking Gemeente Wageningen
Kinderopvang Wageningen is een graag geziene partner
in de gemeente Wageningen als het gaat over de
ontwikkeling van kinderen met name in de leeftijd 0-4
jaar. De helft van alle kinderen in deze leeftijd komt bij
Kinderopvang Wageningen. We werken graag samen
met de gemeente aan het project Kind Centraal en zijn
actief in de werkgroep VVE. Ook op andere jeugdigen
onderwerpen werken we graag samen en helpen mee
om bijvoorbeeld studiemiddagen te organiseren of
bijeenkomst waar alle directeuren van scholen en
welzijnsinstanties aanwezig zijn.




2022 in cijfers
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> Koers van de organisatie

Kinderopvang Wageningen heeft ondertussen ook niet
stilgezeten. Er is hard gewerkt aan het strategisch plan
wat we met elkaar in 2021 hebben vastgesteld. Met
behulp van zes pijlers willen we onze ambitie halen.

Elk jaar worden de pijlers ook in de plannen voor het
jaar erop meegenomen. Dit is terug te lezen in de
jaarbrief. In de jaarbrief van 2022 zijn mooie plannen
vastgelegd en vele uitkomsten daarvan zijn in dit
jaarverslag terug te lezen.

Kernwaarden

In 2021 hebben we met elkaar onze visie en missie
gevormd, met daarbij een prachtig manifest waarin
beschreven staat waar Kinderopvang Wageningen voor
staat. In 2022 hebben we van de kernwoorden uit dit
manifest onze belangrijkste kernwaarden gevormd. De
kernwaarden van Kinderopvang Wageningen zijn:

Vertrouwen
Aandacht
Positiviteit
Zelfbewustzijn
Samen
Nieuwsgierig
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Deze prachtige kernwaarden worden intensief met
elkaar in de teams besproken. In 2022 is de start
gemaakt met de kernwaarden Vertrouwen en Aandacht.
In 2023 willen we de overige waarden bespreken en als
het nodig is, gebruiken we ook 2024 daar nog voor.

Het management team heeft dit jaar ook niet stilgezeten
en heeft een eerste stap gezet in het verkennen van de
juiste mensen op de juiste plek. Het team bestaat uit
acht mensen die ieder eigen talenten hebben en daar

is met een traject met Mensgericht Ondernemen goed
zicht op gekomen. Eerst hebben we verkend welke rollen
we in de organisatie nodig hebben en daarna hebben we
gematcht welke rollen het beste passen bij welk MT-lid.
ledereen heeft maximaal drie rollen en vanuit die rollen
kan iedereen een bijdrage leveren aan de uitdagingen van
het MT voor de komende jaren. Zo zetten we ieder MT-lid
in haar kracht.

Huisstijl en website

In 2021 is de huisstijl van Kinderopvang Wageningen
aangepast met een modern en eigentijds logo. In 2022
hebben we alle communicatie uitingen, zoals hesjes

en borden bij locaties gerestyled naar de nieuwe
huisstijl. Als laatste was de website aan de beurt. Vanaf

september is er hard gewerkt aan de nieuwe site, welke
begin 2023 gelanceerd wordt.

Gezonde organisatie

Kinderopvang Wageningen heeft zich aangesloten

bij het programma Gezonde Kinderopvang. Een
programma waar het niet alleen over voeding gaat,
maar ook over bewegen, gezonde mindset, voldoende
buiten zijn, omgang met sociale media enzovoort. Het
plan is dat iedere medewerker de basiscursus, die onze
train-the-trainers geven, heeft gevolgd.

Ondanks de vele tekorten op de groepen zijn er toch
weer 30 medewerkers meegenomen in de basis van
de gezonde kinderopvang. Voor 2023 is de ambitie om
klaar te zijn en om een verdieping in dit onderwerp aan
te brengen.

Duurzaam

Op gebied van duurzaamheid zijn we voornamelijk
nog in de facilitaire zin bezig. Denk aan led-lampen

en zonnepanelen. Als we spullen moeten vervangen
kijken we voortaan ook naar een duurzaam alternatief.
Voor het vervoer van kinderen hebben we in de zomer
een Stint aangeschaft. Dit is een mooi en duurzaam

‘ ‘ We hebben ondertussen ook

niet stil gezeten. Er is hard
gewerkt aan het strategisch
plan wat we met elkaar in
2021 hebben vastgesteld.

vervoermiddel, laadt elektrisch op en biedt plaats voor
maximaal 10 kinderen. Een tweede Stint staat op de
planning voor 2023.

Met de hoge energieprijzen door de gigantische stijging
van de gasprijzen vanwege de oorlog, hebben we

in 2022 nog geen problemen gehad. Kinderopvang
Wageningen heeft een vast contract tot halverwege
2023. Dat is natuurlijk geen reden om alvast aan

de slag te gaan met bewust gebruik van energie. Al
onze groepen hebben sinds dit jaar een meter op de
groep waarop ze de temperatuur en de CO2 uitstoot
kunnen lezen zodat ze actie kunnen ondernemen bij
afwijkingen.

Naast dat duurzaamheid vooral nog in de facilitaire
omgeving zit. Is het voor 2023 goed om eens te
verkennen hoe we ook duurzame pedagogiek kunnen
inbrengen. Daarover later meer.

Koers in zes pijlers
Voor Kinderopvang Wageningen is het
van belang dat we goede richting geven
aan waar we heen willen, wie we zijn en
waarom we kinderopvang, zoals

wij het voeren, zo belangrijk vinden.

We willen dat de medewerkers die

voor ons werken dat met passie en
enthousiasme doen. Dit hebben we
verwoord in zes pijlers:

1. Zelfbewuste kinderen

2. Werkplezier en verbondenheid bij
medewerkers

3. Een gezonde op de visie gerichte
organisatie

4. Partnerschap met ouders wat
dagelijks zichtbaar is

5. Toekomst bestendige organisatie

6. Inspirerende professionele partner




> Medewerkers

Binnen Kinderopvang Wageningen werken er eind 2022
229 medewerkers, wat staat voor 153,2 FTE. Dit is
inclusief 15 stagiaires (totaal 8,64 FTE) en

11 BBL-leerlingen (6,77 FTE). Een forse stijging ten
opzichte van 2021. Eind 2022 kunnen we constateren
dat Kinderopvang Wageningen redelijk goed uit de
periode komt waarin het arbeidstekort in de branche
oploopt. In het najaar zijn er flink meer medewerkers
bij Kinderopvang Wageningen komen werken.

Mede dankzij een goed georganiseerde open avond
in november 2022. De opkomst was hoog en de
samenwerking tussen locatiemanagers, HR en
pedagogisch medewerkers was mooi om te zien.

Verzuim

Het verzuim in 2022 kwam uit op 7,99%. Dat is een
extreem hoog cijfer in vergelijking met de jaren ervoor.
Met name de start van het jaar heeft daar effect op
gehad. In de eerste drie maanden van 2022 was het
verzuim heel hoog. Het coronavirus sloeg echt toe en er
waren ook onder de medewerkers veel besmettingen.
Na deze hoge verzuimcijfers in de eerste maanden
hebben ook de resterende maanden van 2022 hoge
verzuimcijfers gekend. Eind 2022 is het cijfer naar
6,68% gedaald, wat zeker nog hoog is maar voor de
periode van het jaar niet echt bijzonder is. Hopelijk is
dat een goed begin voor 2023.

LeeftijJdsopbouw medewerkers
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Verdeling mannen/vrouwen

Leeftijdsopbouw en verdeling mannen/vrouwen
In de leeftijdsopbouw zien we dat het aandeel ->

25 jarigen ten opzichte van vorig jaar behoorlijk is
gestegen. Om goede doorstroom te hebben is het
belangrijk aandacht te hebben voor de instroom

van jonge medewerkers. Dit is dus een positieve
ontwikkeling. De verhouding man/vrouw blijft

natuurlijk een scheve verhouding en t.o.v. 2021 is

deze verhouding niet veranderd. We blijven ook daar
aandacht voor hebben.

Werkdruk

In het voorjaar van 2022 is een enquéte uitgestuurd,
waarin we naar de werkdruk bij onze medewerkers
hebben gevraagd. De uitkomst was zorgelijk. De
meerderheid ervaart werkdruk en zegt dat ze zich vaker
vermoeid voelen, soms frustratie hebben en ook wel met
hoofdpijn rondlopen. Daar zijn we best van geschrokken
en we hebben deze signalen ook serieus genomen.

In de werkgroep Werkplezier zijn resultaten met een aantal
medewerkers besproken. Samen zijn zij tot een zestal
oplossingsrichtingen gekomen. We hebben in ieder geval
twee oplossingsrichtingen doorgevoerd voor 2023. Op

de bso-groepen is voor iedere medewerker een kwartier
extra voorbereidingdstijd per dag opgesteld. Ook hebben
we voor alle kdv-groepen groepshulp-uren beschikbaar
gesteld, zodat er ook daar meer ondersteuning is in de
dagelijkse verzorgende werkzaamheden.

Eerste blikopenersessie

In de werkgroep ‘Verbinding binnen de organisatie’ was
een van de wensen om meer met elkaar in contact te
zijn. Ook over vakinhoudelijke onderwerpen. Daarom
hebben we een nieuwe overlegvorm bedacht:

de Blikopeners. Bij deze overlegvorm willen we de

blik van onze medewerkers verder openen over
uiteenlopende onderwerpen, zoals pedagogiek,
mindset of vitaliteit. De exacte invulling van een
blikopener-sessie staat dus niet vast, het is een

vrije vorm. In het voorjaar van 2022 hebben alle
medewerkers die bij een bepaalde leeftijdsgroep
werken met elkaar onderwerpen besproken die zij
hebben aangedragen. Zo kregen we vooral ook een
goed beeld van wat er speelt binnen deze groepen en
ook binnen de organisatie als geheel. Het waren vijf
waardevolle sessies waarin we ook de zes kernwaarden
van Kinderopvang Wageningen hebben geintroduceerd.

Opleidingsplan

Ook dit jaar is er aandacht voor het opleidingsplan

van medewerkers, zowel in de verplichte als de niet-
verplichte zaken. Bij Kinderopvang Wageningen

vinden we het belangrijk om de nieuwsgierigheid van
medewerkers te prikkelen en ze met een frisse blik
naar hun werk te laten kijken. We hebben dit jaar ook
toegevoegd dat mensen een bijdrage kunnen krijgen als
zij een persoonlijke opleiding willen volgen die bijdraagt
aan de ontwikkeling van Kinderopvang Wageningen.

In het najaar zijn er een viertal mooie workshops
georganiseerd waar medewerkers zich voor konden
inschrijven. De workshops die overdag plaatsvonden
werden voornamelijk goed bezocht. We gaan ons
beraden hoe we dat voor het volgende jaar nog beter
kunnen doen.

De studiedag in 2022 heeft gelukkig weer
plaatsgevonden. Op 18 mei hebben we een hele middag
inclusief avondeten met elkaar doorgebracht. Het thema
was ‘In je kracht staan’. Met diverse workshops hebben
we onze medewerkers laten zien en voelen hoe het is
om je eigen kracht te vinden en te gebruiken. We hadden
deze dag ook weer eens écht aandacht voor elkaar.

Door een goed opleidings- en ontwikkelplan proberen
we onze medewerkers zoveel mogelijk te voorzien in
hun ontwikkelingswensen. Maar ook met aandacht voor
de onderlinge verbinding en de focus op werkplezier
proberen we onze medewerkers zoveel mogelijk te
verbinden aan de organisatie. We willen ons profileren
als een interessante en professionele organisatie

waar aandacht is voor het menselijke aspect en
individuele ontwikkeling. Dit hebben we goed uit kunnen
dragen op onze open avond. Daarnaast is de afdeling
HR bezig met het inrichten en uitbouwen van een
onboardingsbeleid, zodat nieuwe medewerkers direct
de aandacht en ondersteuning krijgen die nodig is.
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> Pedagogiek

In 2022 zijn de pedagogisch coaches onder andere
bezig geweest om de ‘ho€’ van onze visie te beschrijven.
Dit komt samen in een algemeen pedagogisch plan

wat door alle locaties van Kinderopvang Wageningen
gebruikt wordt. Hiermee vervallen in 2023 de uitgebreide
pedagogische beleidsplannen per locatie. We hebben
dan één algemeen beleidsplan voor alle locaties. Per
locatie kan er in een werkplan van hooguit twee pagina’s
de specifieke zaken van de locatie beschreven worden.

Eind 2022 is het beleidsplan ook besproken met de COC
en daarmee is het beleid ook definitief gemaakt. In 2023
wordt het ‘wat’ (wat zie je bij ons op de groepen van dit
beleid) beschreven in een werkwijzer die voornamelijk
voor de pedagogisch medewerkers wordt gebruikt.

Deze vernieuwde kijk wordt al in de coaching
meegenomen, maar het is ook belangrijk dat we dit beleid
tastbaar maken en verduidelijken naar de medewerkers.
In de Blikopeners van 2023 krijgt dit vervolg.

Individuele coaching

De pedagogisch coaches hebben in 2022 alle
medewerkers een individuele coachingsessie gegeven,
waarbij ze samen met de medewerkers op de zes
interactievaardigheden ingingen. Medewerkers hebben
allemaal één vaardigheid uitgekozen waar ze aan

gaan werken.
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Dit jaar zijn er vier workshops aangeboden, gericht

op pedagogische onderwerpen. Twee voor voornamelijk
kdv-medewerkers en twee voor voornamelijk
bso-medewerkers.

Ook is er veel aandacht besteed aan het inspireren van
medewerkers met mooie spelmaterialen, goede (voor)
leesboeken en inspirerende artikelen op ons interne
medewerkersplatform Plek.

Verkenning kindvolgsysteem

Eén van de eisen voor het verkrijgen van VVE-subsidie,
is het hebben van een gecertificeerd en genormeerd
kindvolgsysteem. We hebben in 2022 gezocht naar
een systeem dat aan deze eisen voldoet, maar vooral
werkbaar is voor onze medewerkers. De wens was een
digitaal systeem waarmee we informatie makkelijker
kunnen aanbieden aan ouders en scholen. We hebben
dan ook gekeken of het aansluit bij de digitale systemen
die we al gebruiken. Dat hebben we gevonden in het
systeem ‘Kind in zicht'.

VVE jaargesprek met de gemeente

Elk jaar wordt er een gesprek met de gemeente gevoerd
over de kwaliteit van VVE. In de resultatenmeting
worden de harde cijfers genoemd en in het gesprek met
de gemeente zoomen we in op de zachte kant.

In 2022 zijn we voor het eerst met een pedagogisch

coach VVE gaan werken. Dat is bij wet bepaald en er
zijn per VE-kind uren beschikbaar. De coach begeleidt
de medewerkers op deze groepen extra om zo de
ontwikkelingen van de kinderen optimaal mogelijk te
laten zijn. Dit jaar heeft de coach een start gemaakt met
de verdieping in de begeleiding en het andere focuspunt
was ouderbetrokkenheid. In zijn totaliteit zijn we
tevreden over deze manier. In 2023 geven we aan beide
punten nog een jaar prioriteit

‘ ‘ Ook is er veel aandacht
besteed aan het inspireren
van medewerkers met
mooie spelmaterialen,
goede leesboeken en
inspirerende artikelen
op ons interne
medewerkersplatform.




> Financieel

Let op: Financiéle cijfers onder voorbehoud

Rendement

2022 heeft wederom een goed rendement opgeleverd.
Dit is met name te danken aan de goede bezetting

op kdv en bso. De financiéle doelen van elke locatie
zijn behaald en omdat er op maandag, dinsdag en
donderdag zeer goede bezetting is ten opzichte van de
inzet van medewerkers, wordt het resultaat makkelijker
behaald. Daarnaast heeft de verhouding van 40-52
weken pakket bij de bso wederom een bijdrage geleverd
aan het resultaat. Ook letten we uiteraard goed op de
uitgaven en zijn we zorgvuldig is het afwegen welke
kosten we wel en niet maken. Op deze manier hebben
we goed grip op onze kostenbeheersing.

Rendement voor belasting

8%

6%
4%
2%

0%

-2%

-4%

Kostenverdeling

Van de totale kosten die gemaakt worden binnen Kinderopvang Wageningen, is
80% gerelateerd aan personeelskosten. Ons grootste kapitaal zijn medewerkers
en het is dan ook niet gek dat deze post het hoogst is. Afgelopen jaar hebben
we mede door het tekort aan medewerkers in de kinderopvang en het hoge
ziekteverzuim net iets meer kosten gemaakt voor medewerkers dan vorig jaar.

Na de personeelskosten is een volgende post huisvesting, ook deze is hard

nodig om al onze kinderen op te vangen. Het monitoren van beide kosten is

enorm van belang om in control te blijven. Onze maandelijkse rapportages
dragen bij aan het scherp houden van de kosten.

Omzetverdeling

Kdv brengt de meeste omzet op. Het is goed om te zien dat dit in verhouding
minder plekken zijn dan bij bso. Echter doordat kdv hele dagopvang is, is de

omzet hiervoor ook hoger.

Kostenverdeling

u Personeelskosten

® Financieringskosten

® Huisvestingskosten

m Kantoorkosten

m Algemene kosten

m Afschrijvingen
Verzorgingskosten

Vervoerskosten

Omzetverdeling

4%

m KDV
mBSO
SPW
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Let op: cijfers onder voorbehoud

Management Rapportage

De nieuwe overzichtelijke rapportage voor de RvT met
de belangrijkste management informatie is ook in 2022
goed ontvangen. De rapportage bevat informatie op
het gebied van medewerkers, verzuim, bezetting en
omzet/rendement. De rapportage is uitgebreid met
rapportages per locatie en wordt ook elk kwartaal in

de MT-vergadering besproken.

NPO-gelden

De VE-groepen van Kinderopvang Wageningen hebben
dankbaar gebruik gemaakt van de NPO-gelden in 2022.
Enerzijds hebben we op de groepen met veel
VE-kinderen een extra paar handen dagelijks op de
groep kunnen faciliteren en anderzijds hebben we voor
alle peuters op onze peutergroepen een motorisch
programma aangeboden. Dit wordt ook in 2023 nog
aangeboden.

ICT ondersteuning en digitale middelen

In 2022 is een start gemaakt met het op orde brengen
van onze infrastructuur op locaties. Er was een en ander
tijdelijk aangebracht en na een zorgvuldige scan, is een
plan gemaakt hoe alle locaties in 2022 en 2023 weer
goed uitgerust zijn met Wifi en netwerkbekabeling

Bedrijfsvoering

Diverse (financiéle) processen in van onze
ondersteunende diensten zijn verbeterd om zo telkens
de meest efficiénte bedrijfsvoering te kunnen voeren.
Daarnaast is er ook gestart met het voorsorteren voor
een nieuw personeelsinformatiesysteem wat in 2024
vervangen kan gaan worden.

Bezetting en capaciteit
De capaciteit is nagenoeg gelijk gebleven, voor de bso zijn er enkele
plaatsen bijgekomen. Het kdv heeft slechts vier plaatsen kunnen uitbreiden.
De bezetting voor kdv is gelijk aan de bezetting van 2021, wel hoger dan
begroot. De bso heeft dit jaar een betere bezetting gemaakt dan in 2021 en
is op het niveau gebleven waarop was begroot.

Opvangcapaciteit (FT-plaatsen)
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Het jaar 2022 begon met tussentijdse verkiezingen. Er
werd nagedacht hoe we het meest zichtbaar zouden
zijn voor onze achterban en hoe we medewerkers
konden benaderen voor lidmaatschap van de OR. Er
zijn posters gemaakt die op Plek geplaatst zijn en

we hadden een tafel tijdens de studiemiddag, waar
dezelfde posters opgehangen werden. Er kwamen
een aantal geinteresseerden uit de bus met wie wij in
gesprek zijn gegaan. Priscilla Folmer-Eikenaar is in
september de OR komen versterken.

Helaas hebben we in november ook afscheid genomen
van een OR-lid. Sabine Davelaar heeft haar OR-functie
neergelegd. Sabine, heel erg bedankt voor de tijd en
energie die jij in de OR hebt gestoken.

Onderwerpen die besproken zijn in 2022
+ Compensatie-uren

+ Voortgang preventiemedewerker

+ Versoepeling inzet stagiair(e)s

+ Enquéte werkdruk

+ Communicatie achterban 1x 5 methode

+ RVT betrekken bij vergaderproces

+ Wijzigingen in het arbeidsrecht

+ Formatieplan

+ Lief en leedregeling

> Ondernemingsraad

+ Reiskostenregeling
+ Cao onderhandelingen
* MT-sessie

Onderwerpen die besproken zijn vanuit

de achterban

+ Vrij vragen op de vrijdag

+ Werkdruk en zorgen rondom VVE-groepen

+ Roosters niet op tijd zichtbaar (probleem Quebble)
* Reiskostenregeling

+ Feestdagen: hoe uren schrijven op deze dag

+ Vervoer naar bedrijfsarts

+ Hitte in de zomervakantie

Instemmingsvragen 2022

+ Verlofaanvragen

* Rookbeleid

+ Klokkenluiders regeling

+ Overlegstructuur

+ Gedragscode ongewenste omgangsvormen

Cursus OR

+ Evaluatie eigen werkwijze en rolverdeling
+ ORin de toekomst.

+ Wet op de ondernemingsraad

+ Faciliteitenregeling OR

\YETSET!

Janneke Priscilla  Aukje
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> Kwaliteit

Veiligheid & Gezondheid - GGD

Kinderopvang Wageningen bewaakt de kwaliteit van
opvang met een aantal hulpmiddelen. Zo bespreken
de locaties jaarlijks de veiligheid en gezondheid (V&G)
en schrijven op hoe dit vorm krijgt op de locaties.
Deze locatie V&G's leveren input voor het algemene
organisatiebrede rapport V&G.

In het afgelopen jaar zijn op alle locaties GGD
inspecties uitgevoerd en daar hebben we 2 keer

een herstel aanbod gekregen, waar we gebruik van
hebben gemaakt. We hebben dit ter harte genomen en
hersteld binnen de gestelde tijd. Helaas kwamen |we bij
Schateiland voor een paar verrassingen te staan die

we niet hadden verwacht bij de overname uit

het faillissement.

We hebben in totaal twee waarschuwingen gekregen.
Bij het kdv hebben we één waarschuwing gekregen van
de gemeente. We zijn direct met de tekortkoming aan
de slag gegaan en deze is opgelost.

Op de bso hebben we 2 tekortkomingen gekregen
waar de gemeente ook een waarschuwing voor heeft
gegeven. Ook deze zijn direct opgepakt en in 2022
opgelost. Uitkomst van beide waarschuwingen hebben
we terug gerapporteerd aan de gemeente

De andere 16 inspecties zijn positief geinspecteerd.
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Op alle locaties zijn ook de fysieke controles op
speeltoestellen, hekwerken en bomen uitgevoerd

door de Technische Dienst. Daar waar nodig zijn
aanpassingen gedaan, is er vernieuwing aangebracht en
zijn er bomen gerooid.

Ook beschikken de locaties over actuele
gebruiksvergunningen en zijn de onderhoudscontracten
voor BMI's en alle aanverwanten producten uitgevoerd.
Het zandbakzand wordt elk voorjaar ververst. In 2022
is er voor de kinderdagverblijven een interne audit
uitgevoerd. De uitkomsten zijn gedeeld met de locaties
en verbeterpunten zijn aangereikt. In 2023 worden er
ook op de bso audits uitgevoerd. Naast een audit op
hygiéne worden ook de BHV met ontruimingsplannen
en het voedingsbeleid meegenomen in de audit.

Klachtenrapport

In verhouding met 2021 (vier klachten) zijn er negen
klachten binnengekomen dit jaar. Zes klachten waren
over ons financiéle beleid, waarvan er vijf klachten van
ouders van Schateiland afkomstig zijn.

In oktober 2021 is Schateiland overgenomen door
Kinderopvang Wageningen. Het financiéle beleid is

per 1-1-2022 gewijzigd; het oude Schateiland had een
andere opvatting over prijsbeleid. Het is dan ook niet
verwonderlijk dat er dit jaar meer klachten op dit beleid
zijn binnengekomen.

‘Ruggengraat van toezicht’

Al begin 2021 zijn we — in nauwe samenspraak met

de bestuurder — een traject gestart om de binnen

de branche gehanteerde Governance code voor de
kinderopvang meer toe te spitsen op de specifieke
situatie van Kinderopvang Wageningen. Dit heeft

eind 2022 geresulteerd in een eigen schriftelijke visie
met de titel ‘Ruggengraat van toezicht Kinderopvang
Wageningen'. Daarmee is er een nog betere schriftelijke
basis voor het samenspel tussen bestuurder, de Rvt en
andere stakeholders binnen de organisatie met als doel
om de organisatie voor alle betrokken belanghebbenden
duurzaam gezond te houden.

Vergaderingen

In 2022 is de Raad van Toezicht (RvT) vier keer
bijeengekomen voor reguliere vergaderingen. Daarnaast
heeft er een korte vergadering plaatsgevonden t.b.v. de
goedkeuring van de jaarrekening. Om tijdens de reguliere
Rvt-vergaderingen efficiénter te kunnen vergaderen en
meer tijd te kunnen besteden aan inhoudelijke thema'’s,
is besloten dat de Rvt een dag vooér de reguliere Rvt-
vergadering via Teams de te behandelen onderwerpen
en stukken gezamenlijk doorneemt. Die praktijk wordt
als waardevol ervaren en zal worden voortgezet in 2023.
Daarnaast heeft er een losse Rvt-vergadering via Teams
plaatsgevonden over het voornemen om een BSO te
starten op de locatie waar in opdracht van Scouting
Wageningen nieuwbouw zal plaatsvinden. Ook hebben

> Raad van Toezicht

we op 18 oktober in de namiddag een inspirerende
themabijeenkomst gehad over leiderschap met de
directeur en het voltallige MT.

Zoals ieder jaar heeft de RvT ook informeel gesproken
met de OR en de Centrale Oudercommissie en hebben
we ons eigen functioneren geévalueerd in een aparte
vergadering.

Bezetting Rvt

Op 1 januari 2022 is als nieuw lid toegetreden Wilco
Dokman. Wilco volgde Janneke Vollaers op die per

1 april 2022 vanwege het eindigen van haar tweede
formele termijn is uitgetreden uit de Rvt. Wilco heeft
een financiéle achtergrond en heeft ook de plek van
Janneke ingenomen in de financiéle commissie van de
Rvt. Daarnaast is met het oog op de continuiteit en het
per april 2023 eindigen van de tweede formele termijn
van Radboud van Hal besloten dat Joost Bosman per
1 juli 2022 de functie van voorzitter van de Rvt van
Radboud overneemt. Anne Marjan Greve heeft per 1

juli 2022 de functie van secretaris van de Rvt. Radboud
maakt zijn formele termijn af als algemeen lid en er

is besloten om alvast een nieuw algemeen lid van de
Rvt te werven. Dat wervingstraject heeft eind 2022
geleid tot het per 1 januari 2023 aantreden van Dennis
Gudden. Dennis heeft een achtergrond als bestuurder
en is aangesteld voor een eerste termijn van vier jaar.
Daarmee is de continuiteit en de samenstelling van de
RvT ook voor de langere termijn gewaarborgd.

Samenwerking Rvt en bestuurder

De samenwerking tussen de bestuurder en RvT

is professioneel, betrokken en harmonieus. Op de
belangrijke relevante onderwerpen (o.a. strategie/beleid,
dienstverlening/pedagogiek, financién en personeel)
worden besluiten in nauwe samenspraak met

elkaar genomen.

De Rvt spreekt tot slot haar waardering uit voor de
inspanningen die iedereen binnen Kinderopvang
Wageningen in 2022 heeft geleverd.

Leden ‘ Functie

Radboud van Hal Sinds 2015 lid RvT en voorzitter RvT tot mei 2022

Joost Bosman Sinds 2018 lid RvT en voorzitter RvT sinds mei 2022

Anne Marjan Greve Sinds 2021 lid RvT en is vice voorzitter RvT

Arjan van Hell Sinds 2021 lid RvT en maakt deel uit van de financiéle commissie
Wilco Dokman Sinds 2022 lid RvT en maakt deel uit van de financiéle commissie




> Centrale Oudercommissie

Locatie vertegenwoordiging vergaderingen
In 2022 heeft de Centrale Oudercommissie (COC)
vergaderd in januari, maart, juni, september en
december. In december hebben drie COC-leden
gesproken met twee leden van de RvT.

Tijdens de vergaderingen van de Centrale
Oudercommissie waren de vertegenwoordigers van de
volgende oudercommissies (LOC's) aanwezig:

+ de Belhamel
* het Kievitsnest
+ Kinderkunst
+ het Klokhuis
+ het Melkhuisje

Rollen COC

In 2022 was Marjolein Bassie voorzitter van de
COC. Jolanda Keukens was secretaris. Lid van de
financiéle commissie waren Rianne de Kloet en
Indrawati van de Beek.

Tijdens de COC-vergaderingen werden de
volgende onderwerpen besproken:

+ Openhouden van groepen bij personeelstekort
+ Jaarverslag 2021

+ Jaarrekening 2021

+ Begroting 2022

+ V&G beleid

+ Personeelstekort, bezetting en werkdruk

"

+ Menzjes + Maatregel met betrekking tot gemiste en extra dagen ) .
+ Ons Huis + Gemiste dagen beleid 2023 De COC uit 9 actieve o
+ Pipeloi + Plan corona aanpak per locatie 2 . . _ y . k. 1
- Villa Beestenboel + Prijsbeleid 2023 ouders bestaat? ' - PO g '_ 1
+ De vergadering in juni is ook bijgewoond door een + Begroting 2023 -
vertegenwoordiger van Schateiland. + Pedagogisch beleid

De locaties de Bofkontjes, de Kleine Wereld en de
SportBSO hebben geen LOC op dit moment, zij waren
dus niet vertegenwoordigd.
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