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Algemene voorwaarden vakantieopvang

Onder vakantieopvang wordt verstaan; opvang bij één van onze buitenschoolse opvang locaties die
gekoppeld is aan de basisschool van het kind. De vakantieopvang vindt plaats in de
basisschoolvakanties van de vakatieregio midden en tijdens reguliere schoolverlofdagen van de
basisscholen in Wageningen.

Aanvragen van de vakantiedagen en schoolverlofdagen gebeurt door middel van het aanvragen van de
betreffende dag of het betreffende dagdeel in de Ouderapp.

Opvang is alleen gegarandeerd als de dag/dagdelen minimaal drie weken voor de start van
betreffende vakantie of voor de betreffende schoolverlofdag is aangevraagd.

De minimale afname is zes hele dagen (of twaalf halve dagen) per schooljaar. Een schooljaar loopt
vanaf de eerste schooldag na de zomervakantie tot en met het eind van de zomervakantie in het
volgende kalenderjaar. Na afloop van het schooljaar worden de eventueel te weinig afgenomen dagen
in rekening gebracht.

In tegenstelling tot artikel 4 lid 1 van de aanvullende voorwaarden van Kinderopvang Wageningen
wordt vakantie opvang achteraf gefactureerd.

Een gereserveerde dag wordt gefactureerd, tenzij de gereserveerde opvang minimaal twee weken voor
de start van de betreffende vakantie en/of schoolverlofdag wordt afgemeld in de Ouderapp én per
mail wordt doorgegeven aan de afdeling Kindplanning via kindplanning@kinderopvang-wageningen.nl.

Gereserveerde opvang kan geruild worden, hiervoor gelden de standaard regels voor gemiste dagen.
Meer informatie over ons ruilbeleid kunt u vinden in de ouderapp.
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